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1. Introducción 

América Móvil Perú S.A.C., como parte del grupo América Móvil, reconoce la importancia 

de integrar la gestión ambiental en el desarrollo de sus actividades, promoviendo una 

cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental. En ese contexto, el Sistema de 

Gestión Ambiental constituye una herramienta para identificar, controlar y mejorar el 

desempeño ambiental de la organización, asegurando la gestión adecuada de los 

aspectos ambientales, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y la mejora 

continua de sus procesos. 

La presente Política del Sistema de Gestión Ambiental establece los compromisos que 

orientan las acciones de la organización y de todas las personas que desarrollan 

actividades dentro del alcance del Sistema de Gestión Ambiental, contribuyendo a la 

protección del medio ambiente y al desarrollo sostenible, en concordancia con la 

estrategia de sostenibilidad de la empresa. 

1.1. Objetivos del Documento 

Establecer los principios y compromisos que orientan la gestión ambiental de América 

Móvil Perú S.A.C., proporcionando un marco de referencia para la protección del medio 

ambiente, el cumplimiento de los requisitos aplicables, el establecimiento de los objetivos 

ambientales y la mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental. 

1.2. Alcance de la Política 

Aplica a todas las actividades, procesos, colaboradores y partes interesadas pertinentes 

comprendidas dentro del alcance del Sistema de Gestión Ambiental de América Móvil 

Perú S.A.C. 

1.3. Dueño del documento 

Jefatura de Sostenibilidad – Dirección de Relaciones Institucionales. 

1.4. Documentos Relacionados 

• Estrategia de Sostenibilidad 

• Gobernanza de la Sostenibilidad 

• Política de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

• Política de Sostenibilidad  

• Política Ambiental 

1.5. Vigencia y revisión 

La presente Política estará vigente desde su publicación y permanecerá en efecto hasta 

que sea actualizada o modificada por CLARO. Su vigencia será revisada cada año y podrá 
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ser actualizada cuando se produzcan cambios normativos, operacionales o corporativos, 

incorporando las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora identificadas. ￼ 

2. Abreviaturas y Definiciones 

Término 
Descripción 

Sistema de 

Gestión Ambiental 

(SGA) 

Parte del sistema de gestión utilizada para gestionar los 

aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros 

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades. 

Aspecto 

ambiental 

Elemento de las actividades, productos o servicios de una 

organización que interactúa o puede interactuar con el medio 

ambiente. 

Economía circular 

Modelo que prioriza la eficiencia en el uso de recursos 

mediante la prevención, reducción, reutilización, reparación, 

re-manufactura, reciclaje y valorización de materiales, 

buscando minimizar la generación de residuos. 

RAEE 
Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos 
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3. Contenido 

3.1. Lineamientos 

América Móvil Perú S.A.C., en el desarrollo de las actividades comprendidas dentro del 

alcance del Sistema de Gestión Ambiental, adopta y reafirma los principios establecidos 

en la Política Ambiental Corporativa de América Móvil y la Política de Sostenibilidad, 

asumiendo el compromiso de gestionar sus aspectos ambientales de manera 

responsable, contribuyendo a la protección del medio ambiente, al desarrollo sostenible 

y a la mejora continua de su desempeño ambiental. 

Para ello, la organización se compromete a:  

• Proteger el medio ambiente mediante la prevención de la contaminación, el uso 

sostenible de los recursos naturales y la gestión responsable de los aspectos e 

impactos ambientales derivados de sus actividades, productos y servicios.  

• Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables a sus actividades, 

incluyendo los compromisos y lineamientos corporativos del Grupo América Móvil 

en materia ambiental 

• Contribuir a la mitigación del cambio climático mediante el uso eficiente de la 

energía, el agua y demás recursos empleados en las operaciones, la promoción 

de energías renovables y la adopción de prácticas sostenibles orientadas a la 

reducción del consumo. 

• Gestionar y reducir progresivamente las emisiones de gases de efecto 

invernadero asociadas a sus operaciones, abarcando los alcances 1, 2 y 3, 

conforme a las metas y estrategias definidas por la organización. 

• Promover la gestión adecuada de los residuos generados (incluyendo los 

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE)), priorizando acciones 

orientadas a su reutilización, reacondicionamiento, reducción, segregación y 

adecuada disposición final conforme a los requisitos legales aplicables.  

• Fortalecer la sensibilización, competencia y participación de los colaboradores y 

de las partes interesadas pertinentes en la protección del medio ambiente y el 

cumplimiento de los compromisos ambientales de la organización.  

• Promover que los contratistas, proveedores y terceros que desarrollan 

actividades dentro del alcance del SGA actúen de manera coherente con los 

compromisos ambientales de la organización 

• Gestionar de manera integral los riesgos y oportunidades asociados a sus 

actividades, anticipándose y previniendo posibles impactos negativos sobre el 

ambiente, incluyendo el cambio climático. 

• Mejorar continuamente el Sistema de Gestión Ambiental con el fin de fortalecer 

el desempeño ambiental de la organización.   
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La Alta Dirección asegura que esta política se mantiene como información documentada, 

es comunicada y entendida dentro de la organización, se encuentra disponible para las 

partes interesadas pertinentes y es revisada periódicamente para asegurar su vigencia 

y adecuación al contexto de la organización. 
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4. Firmas 

Cargo Nombre Firma 

Jefe de Sostenibilidad  Alexandra Ramírez Dávila  
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